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La Gold Card American Express vous invite à vivre plus intensément, 
avec une totale tranquillité d’esprit.

Pour vos achats quotidiens, vos sorties ou vos vacances, elle vous 
procure la meilleure qualité de service et vous réserve de nombreuses 
attentions personnalisées : des spectacles en avant-première, des ventes 
privées pour des grandes marques, des vacances dans des conditions 
privilégiées, . . . Pour vous et pour vos proches !

Cette brochure vous présente les avantages de la Gold Card American 
Express et vous propose de découvrir comment en profiter au 
maximum. 
 

Gold Card American Express

UN NOUVEAU MONDE D’Avantages 
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■ UNE CARTE DE PAIEMENT INTERNATIONALE
Vous réglez vos achats, sans plafond préétabli de dépenses (1),  
sur Internet et chez les centaines de milliers de commerçants 
acceptant la Carte. Aussi, vous pouvez retirer jusqu’à 1 500 € tous 
les 7 jours dans plus de 550 000 distributeurs à travers le monde (2).

■ INUTILE DE CHANGER DE BANQUE 
Vos dépenses sont prélevées chaque mois sur le compte bancaire 
ou postal de votre choix. 

■ �UN DÉBIT DIFFéRé GRATUIT  
POUVANT ATTEINDRE  30 JOURS
Chaque mois, le total de vos dépenses est prélevé sur votre  
compte bancaire ou postal habituel et c’est vous qui choisissez  
la date d’arrêté de compte (début, milieu ou f in de mois).

UNE nouvelle LIBERTé 

DE PAIEMENT

et bien plus 
encore ...

(1) Votre capacité mensuelle de dépenses évolue en fonction de votre historique chez American Express.
(2) À partir de 6 mois d’ancienneté. Tout retrait Express Cash donne lieu à l’application d’une commission 
   de 2,5  %, d’un montant minimal de 3 €.
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> �Découvrez le détail  
de vos assistances  
et assurances sur 
www.americanexpress.fr

�assistance
assurances
24h/24VOS DÉpenses EN TOUTE SÉCURITé

■ Garantie Totale contre la Fraude
Les montants qui pourraient être débités à votre insu,  
y compris sur Internet, sont pris en charge. Votre compte- 
carte est recrédité sous 48 h(1)  en cas de fraude(2).

■ Protection des Achats
Les achats réglés avec la Gold Card American Express 
sont couverts pendant 90 jours en cas de détérioration  
ou bris accidentels, à hauteur de 1 600 € par sinistre(3).

■ Garantie Perte ou Vol de la Carte
Votre carte est remplacée gratuitement, généralement  
dans un délai de 48 h, en France comme à l’étranger.

UNE PROTECTION 

DE TOUS LES INSTANTS
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■ L’ASSISTANCE TECHNIQUE 
Assistance au véhicule en cas de panne  
ou d’accident (4) (5). 

■ L’Assistance MéDICALE 
Rapatriement médical et remboursement  
des frais médicaux en France et à l’étranger (4) (5). 

■ L’Assistance Neige 
Une couverture optimale lors de vos séjours  
à la montagne, pour vous et votre famille,  
en France comme à l’étranger (4).

(1) Délai moyen constaté de 24  h à 48 h, à réception des documents justif icatifs. (2) Sauf pour les retraits frauduleux dans les distributeurs automatiques de billets, suite à la perte simultanée de la 
carte et du code conf identiel. (3) Assurance souscrite auprès d’ACE European Group Limited, applicable dans les limites déf inies dans les Conditions Générales en vigueur au 01/09/08. (4) Contrat 
souscrit par American Express Carte-France et Inter Partner Assistance, Direction pour l’Allemagne, aux Conditions Générales en vigueur au 01/09/08. (5) Cette assistance couvre les titulaires de la 
Gold Card American Express 24h/24 et 7j/7, indépendamment de l’utilisation de la Carte.

■ �L’Assurance Véhicule de Location  
vous couvre en cas de vol ou d’accident  
(responsable ou non) à hauteur de 75 000 € (3).

■ �LES ASSURANCES Incidents, accidents  
et annulation de voyages 
Prise en charge de vos frais d’annulation (4) de voyages partout 
dans le monde. En cas d’invalidité ou de décès accidentels,  
la garantie peut atteindre 300 000 €.
Indemnisation des frais occasionnés par un retard, une 
perte de bagages, un retard de vol ou un manquement  
de correspondance (3).

UNE ASSISTANCE HAUT DE GAMME POUR vos voyages et déplacements
En réglant vos dépenses avec votre Gold Card American Express, vous bénéficiez automatiquement des assurances et assistances ci-dessous :
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■ EN SEMAINE OU EN WEEK-END 
Recevez régulièrement des invitations privilégiées
pour des événements sur mesure : dégustations 
gastronomiques, rencontres d’artistes, avant-premières  
de cinéma, soldes privés, ou encore des accès coupe-file lors 
de manifestations culturelles ou dans certains clubs.

Prof itez de tarifs négociés
Tarifs préférentiels dans une sélection d’enseignes partenaires : 
sur des concerts et spectacles mais encore sur l’aérien et les 
nuits d’hôtel,...

 

UN QUOTIDIEN

FAIT DE MOMENTS RARES

> �Découvrez tous  
les événements  
à l’aff iche sur   	  
www.ma-gold.fr

expo
Cinéma 
musique 
restaurant 
shopping
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■ �Le Gold Card Travel Service :
Sur simple appel, une équipe de professionnels du voyage 
réserve vos titres de transport, de location de voiture,  
vos hôtels ou encore organise vos week-ends, vos vacances, 
croisières ou circuits. Vos documents de voyage vous sont 
ensuite expédiés gratuitement à domicile.

Pour vous, c’est un gain de temps (ils connaissent vos 
habitudes et préférences en matière de voyage) et des 
économies (tarifs préférentiels, offres spéciales).

> �Découvrez nos idées 
d’escapades sur	  
www.ma-gold.fr

week-ends 
détente 
voyages

�POUR LES GRANDES VACANCES 

OU LES PETITES ESCAPADES
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■ VOTRE F iDÉLITÉ RÉCOMPENSÉE
Vous gagnez automatiquement des points Membership 
Rewards à chaque paiement effectué avec votre 
Gold Card et ce, aussi bien lors de vos courses 
au supermarché que lors de la réservation de vos 
vacances. 

	
Vos points sont valables à vie (1) : vous pouvez  
les cumuler sans limite de temps pour ne les utiliser 
qu’une fois atteint le cadeau de vos rêves.

(1) Sous réserve d’une carte en cours de validité.

1 e dépensé
=

1 point membership rewards gagné

DEs CADEAUX 

POUR TOUTES VOS ENVIES
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Quand vous le souhaitez, vous pouvez convertir 
vos points en cadeaux proposés par les partenaires 
du programme : billets d’avion, nuits d’hôtel, 
locations de voiture, sélection de grands crus...

parcourez le catalogue des cadeaux sur 
www.americanexpress.fr/rewards
et découvrez une sélection de cadeaux : 
luxe, high-tech, gastronomie, voyages…

puis, commandez votre cadeau en toute sérénité 
sur Internet, depuis le site, ou auprès du Service 
Clientèle par téléphone.

Photos non contractuelles. Exemples de cadeaux donnés à titre indicatif 
au 01/02/09, modifi ables sans préalable. 

> déCoUVrez le CataloGUe 
 des CadeaUx sUr   
 www.americanexpress.fr/rewards

29 500 points 19 000 points a partir de 
5 000 points

a partir de
32 000 points
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■  UNE 2 ème GOLD CARD 
GRATUITE ANNÉE APRèS ANNÉE 
Faites bénéf icier l’un de vos proches (conjoint, enfant de plus 
de 16 ans,...) des mêmes privilèges que vous. Les dépenses 
effectuées avec cette carte supplémentaire sont débitées 
sur votre compte bancaire et, récapitulées séparément des 
vôtres, sur votre relevé de compte.

des aVantaGes 

à partaGer
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■ �Un relevé détaillé de vos dépenses 
Vous pouvez consulter vos dépenses en ligne sur 
Internet et, chaque mois, vous recevez gratuitement 
un relevé particulièrement clair et détaillé de tous 
vos achats mensuels.  
 

UNE GESTION simplif iéE

de votre compte > gérez votre compte sur  	     
www.americanexpress.fr

■ �le service clientèle Gold card 
Pour votre confort, vous disposez d’un Service  
Clientèle de qualité, professionnel et f iable,  
qui répond à vos questions et veille à satisfaire  
chacune de vos demandes 24 h/24 et 7 j/7.

votre 
compte 
en ligne 
24h/24
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Pour recevoir votre carte
■	Complétez et signez la demande ci-jointe 
	 et renvoyez-la, accompagnée des pièces  
	 justif icatives, dans l’enveloppe prévue  
	 à cet effet, sans l’affranchir.

POUR TOUTE INFORMATION COMPLÉMENTAIRE
■	Appelez nos conseillers au 01 47 77 77 36, 
	 du lundi au vendredi de 8 h à 20 h,  
	 et le samedi de 10 h à 19 h.

■	�Ou connectez-vous sur 
www.americanexpress.fr/latribune

American Express Carte-France - Société anonyme au capital de 77 873 000 €
Siège Social : 4, rue Louis Blériot - 92561 Rueil-Malmaison Cedex
R.C.S. Nanterre B 313 536 898.

BIEN PLUS
Qu’une carte   

5 BONNES RAISONS DE DEMANDER  
LA GOLD CARD AMERICAN EXPRESS
1. 	 Une grande liberté de paiement et un haut niveau de services. 
2.	 Une protection optimale partout dans le monde. 
3.	D es avantages exclusifs pour vos loisirs et shopping. 
4.	� Un programme de f idélité généreux.
5.	� Une 2ème Gold Card gratuite année après année  

pour un proche.
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